
チェック項目 はい
どちら
とも言
えない

いいえ
分ら
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもが活動するための広
さが十分だと思いますか。

22

2
職員の数は、適切だと思い
ますか。

22
・月一でも言語聴覚士の先生がいて
くれるとうれしいです。

午後も言語聴覚士が在籍できる
よう現在調整中です。

3

生活空間は、本人に分かり
やすい環境になっていて、
設備等は、バリアフリー化
など、適切な環境整備がさ
れていますか。

20 1 1

4

清潔で、心地よく過ごせる
環境であるか、また子供達
の活動に適した場所になっ
ていますか。

22

5
児童発達支援計画に沿った
支援が行われていますか。

21 1

・直接はるかぜでの活動やワークを見る機会はあまり
ありませんが家や園での様子を見ていてはるかぜで
色々な力をつけてもらっているのを実感しています。
迎えの時に先生がその日の様子を丁寧に教えて下さっ
たり、LINEで動画を見れたり有り難いと思っていま
す。
・少しずつできる事や興味が増えていると感じます

今後も保護者様が安心できるよ
う活動の様子をお伝えしなが
ら、個々にあった支援の提供に
努めてまいります。

6

児童発達支援計画は、子供
と保護者が必要としている
目標や支援内容になってい
ますか。

21 1

・着実に目標にしていることができるよ
うになっていると感じます。
・行っている項目が何の為に行っている
のかよく分からないです。ボタンはめや
ふたの開閉「簡単！」と言っています
が、何の為に何回もするのかが分からな
いです。

微細活動時に行っている自立活動につい
てですが、あえて簡単な物を用意して職
員にその都度聞くのではなく、自分の力
で行うことを目標にしています。また逆
に少し難しい課題を用意し試行錯誤しな
がらやり遂げる活動も行っています。

7
活動プログラムが固定化し
ないように工夫されている
と思いますか。

21 1
・たくさんのことを学ばせていただ
いています。

今後も子ども達が楽しみながら
成長できるプログラムの提供に
努めていきます。

8

保育所や認定こども園、幼
稚園、公園等で色々な友達
と交流や、活動をする機会
がありますか。

8 6 2 6

9
利用について重要事項や利
用者の負担について、説明
がなされましたか。

20 2
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いいえ
分ら
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

10

子どもの状況を保護者と伝
えあい、健康な発達の状
況、課題について共通理解
ができていますか。

20 1

・毎回ノートに細かく分かりやすく
書いていただいて動画や写真で様子
がわかるのですごくありがたいで
す。

今後もはるかぜの様子が分かる
よう活動の様子をお伝えしてい
きます。

11

定期的に、保護者に対して
面談や相談に助言等の支援
が行われていますか。

20 1

12

保護者同士の親睦が深まる
ような支援がされています
か。

12 6 1 3

13

子どもや保護者からの相談
や申し入れについて、適切
な説明が行われ、迅速な対
応がされていると思います
か。

19 2 1

14
個人情報の取り扱いに十分
配慮されていますか。

19 3

15

緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対策
マニュアル等を策定し、周
知・説明がされています
か。

16 3 3

16

非常災害の発生に備え、定
期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われていま
すか。

15 2 5

17
子どもは、通所を楽しみに
していますか。

22

・楽しく活動させていただいてありがとうございま
す。
・「はるかぜに行くよ」と伝えると比較的すっと玄関
に来ることが多いです。本人にとって楽しい所という
認識ができているからだと思います。
・毎回「楽しかった～！」と帰りに教えてくれます。
・すごく楽しみにしていて週に１階が嫌みたいです。
○○くんは月曜もある！○○くんは水曜も！とよく
言っています。

今後も子どもたちが楽しく通っ
てくれるように努めていきま
す。

18
事業所の支援に満足してい
ますか。

20 2

・いつもありがとうございます。
・以前は言語聴覚士の先生が来ていただ
いていたと思うのですが、もう来ないの
ですか？

午後も言語聴覚士が在籍できる
よう現在調整中です。
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