
チェック項目 はい
どちら
とも言
えない

いい
え

分ら
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもが活動するための
広さが十分だと思います
か。

35 3

2
職員の数は、適切だと思
いますか。 37 1

分からなかったり困ったことがあ
れば、すぐに先生に聞くことがで
き、子ども自身の安心や自信につ
ながっていると思います。

必要な配置をしているので、お
迎え時の対応もゆっくり対応で
きるように心掛けています。

3

生活空間は、本人に分か
りやすい環境になってい
て、設備等は、バリアフ
リー化など、適切な環境
整備がされていますか。

35 1 2

空間が活動によって区切られてい
て、分かりやすなっていると思い
ます。
・分かりやすい表示やマークがあ
ると参考になる。子どもにとって
分かりやすいと思う

パーティションや可動式の家具
で子どもや場に応じた空間が提
供できるようにしています。

4

清潔で、心地よく過ごせ
る環境であるか、また子
供達の活動に適した場所
になっていますか。

38

部屋の空間をうまく使われながら
様々な活動を取り入れられていて
すごいなと思います。ありがとう
ございます。

療育後の掃き掃除や拭き掃除に
加え、消毒などもしています。

5
児童発達支援計画に沿っ
た支援が行われています
か。

38

皆さんが暖かく一人一人を優しく
受け止め自信につなげて下さって
いると感じます。人的環境も大切
な部分だと思うのでありがたいで
す。

半年ごとのモニタリングで、お
話しさせて頂くようにしていま
す。

6

児童発達支援計画は、子
供と保護者が必要として
いる目標や支援内容に
なっていますか。

38

・連絡帳で細かい活動内容が把握
でき助かります。
・家でできない部分も補って取り
組ん下さっているので本当にあり
がたいです。就学前に通う事がで
きて本当によかったと思います。
・集団で同じことをするので、個
別の問題に対する支援がどうなっ
ているのかどうか分かりづらいと
思います。

お帳面に具体的に記入するよう
にしていますが、補足で来所時
に直接お話しさせて頂いていま
す。声をおかけするのが少ない
場合もあるかと思います申し訳
ないです。

7
活動プログラムが固定化
しないように工夫されて
いると思いますか。

38

毎週違うプログラムで、季節の行
事も取り入れたりで、いろいろな
活動ができるように工夫して下
さっていると思います。
・今回は何をするのか、本人が楽
しみにしているので良いと思う

事前に配布している予定表をお
子様と確認し楽しみに来所して
頂きたいと思います。

8

保育所や認定こども園、
幼稚園、公園等で色々な
友達と交流や、活動をす
る機会がありますか。

25 5 1 7

老人ホームの利用者さん達とは交
流をしてくれますが、保育園や幼
稚園との交流会はないので、どち
らとも言えません。

小人数の中でルールの確認やで
きることを確実にし、大きな集
団に参加できる機会は日々の園
や保護者様との外出時の様子を
聞かせて頂きたいと思います。

9
利用について重要事項や
利用者の負担について、
説明がなされましたか。

38
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チェック項目 はい
どちら
とも言
えない

いい
え

分ら
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

10

子どもの状況を保護者と
伝えあい、健康な発達の
状況、課題について共通
理解ができていますか。

37 1

・お迎えの時に、その日の子どもの様
子、活動の内容について細かく伝えて
もらえるのでとても助かります。
・お迎えの時に出来事を詳しく伝えて
いただいている。
・連絡ノートで、その日の活動について
子どもの様子や取り組みなど丁寧に
示されていて、とても分かりやすくあり
がたいです。
・連絡ノートである程度のことは分かり
ますが、できたできないだけでなく今ク
リアするべき課題や家庭でも取り組ん
だ方が良いことなども知りたいです。

定期的なモニタリングで、現状
や目標設定についてお話しする
機会を設けています。家庭でで
きることも記入しておりますの
で、参考にして頂けるように声
をかけさせて下さい。

11

定期的に、保護者に対し
て面談や相談に助言等の
支援が行われています
か。

36 1 1

・仕事の都合で送迎が難しく、先生方
とお話しすることが難しかったです。活
動の様子について、いつも詳細に書い
て下さりありがとうございます。
・送迎の時、こういう時はどうしたらい
いかと困った時にアドバイスをいただ
きました。
・成長の姿や課題など、ゆっくり話しを
させていただけて助かります。
・毎回終わった後でも時間を気にせ
ず、お話しして下さるのが嬉しいです。

日ごろの様子を聞かせて頂くの
を毎回楽しみにしております。
定期的なモニタリングでも様子
をゆっくり聞かせて頂けるよう
に時間設定しています。

12

保護者同士の親睦が深ま
るような支援がされてい
ますか。

15 12 3 8
・あまり他の保護者の方と顔を合
わせる機会はないかなと思いま
す。

未就学児から小学6年生を対象
としているので、親睦会が難し
いところもありますが前向きに
検討しています。

13

子どもや保護者からの相
談や申し入れについて、
適切な説明が行われ、迅
速な対応がされていると
思いますか。

36 2

14
個人情報の取り扱いに十
分配慮されていますか。 37 1

15

緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症
対策マニュアル等を策定
し、周知・説明がされて
いますか。

32 1 5
防犯マニュアルを親が把握できて
いません

契約時に、避難場所などの説明
はさせて頂いていますが、訓練
時の様子とともにお伝えできる
ように工夫します。

16

非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が行われ
ていますか。

21 3 1 13

17
子どもは、通所を楽しみ
にしていますか。 35 3

・毎回、楽しみにしています
・とても楽しみにしていて、嬉し
そうに通うことができています。
・毎回楽しく通わせていただいて
います。
・毎週とても楽しみにしています
・楽しかった活動を教えてくれま
す。
・毎週楽しみにしており、前日に
は「明日は何をするのかな｝とワ
クワクしながら聞いてきます。

今後も安心して楽しく通って頂
けるように努めていきます。

18
事業所の支援に満足して
いますか。 38

・いつもありがとうございます
・いつも大変お世話になっていま
す。ありがとうございます。
・お帳面を読むのが楽しみです。
・利用させて頂いてよかったで
す。

お子様それぞれに合った支援を
行えるように今後も努めていき
ます。気が付くことは遠慮なく
お申し付けください。
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